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Obchodni podminky platné od 1. zari. 2024

Zakoupenim vstupenky, nebo abonentky divak souhlasi s NavStévnim radem
Karlovarského méstského divadla, o.p.s. (dale KMD) a pfistupuje na nasledujici
obchodni podminky:

« Zména programu vyhrazena.

e Zakoupené vstupenky, nebo abonentky se nevraci ani nevymeénuiji. Pfi zakoupeni
si zkontrolujte spravnost Udajd, na pozdéjsi reklamace nemdze byt bran zretel.

e KMD nabizi vstupenky ve vlastni pokladné v budové divadla a prostfednictvim
internetového predprodeje na www.karlovarskedivadlo.cz.

o KMD vstupenky nabizi také prostfednictvim smluvnich prodejcd v rémci sité
tickets.colosseum.eu.

e Vstupné se vraci pouze v pfipadé zruseného predstaveni. Informace jsou vzdy
uvedeny na internetovych strankach KMD, www.karlovarskedivadlo.cz.

o Vstupenky lze vratit pouze v misté, kde byly zakoupeny, neni-li stanoveno jinak.
Informace jsou vzdy uvedeny na internetovych strankach KMD,
www.karlovarskedivadlo.cz.

e Vstupenky zakoupené pres hromadné objednavky Ize pfi zméné nebo zruseni
predstaveni vymeénit Ci vratit pouze v obchodnim oddéleni KMD.

e Vpfipadé zruSeni predstaveni |ze vstupenky vratit ¢i vyménit dle instrukci, a to
nejpozdéji 1 mésic od plvodniho data predstaveni.

o Zverejnénim mimoradnych akcnich nabidek nevznika narok drziteldm drive
zakoupenych vstupenek na kompenzaci.

e Pripadny narok na zvyhodnéné vstupné je nutné hlasit pfed nakupem vstupenky.
Na pozdéjsi reklamace nebude bran zfetel. Slevy je moZné uplatnit pouze
v pokladné divadla. Pouze kategorie ,ZTP a ZTP/P” je mozné uplatnit také u
prodejcl sité colosseumticket.cz.

e Bez kontrolniho Ustfizku je vstupenka neplatna.

« Jakykoliv cizi zasah na vstupence, abonentce a darkovém poukazu cini tyto
doklady neplatné a jejimu majiteli nebude umoznén vstup do divadla.

e Zaztracené vstupenky neni poskytovana nahrada. Ve vyjimecnych pfipadech je
mozné pozadat obchodni oddéleni KMD o vystaveni duplikatu.

e U predstaveniv rezimu ,pronajem” mohou platit jina pravidla pro pfedprodej.

v v

e Upozornujeme divaky, Ze po zacatku predstaveni neni dovolen vstup do hledisté.
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« Drzitel vstupenky dava bez jakychkoliv narok(i poradateli i tfetim osobam
souhlas ke zhotoveni a zverejnéni jakékoliv formy zaznamu akce ¢i zaznamu v
souvislosti s ni.

o Pofizovani audio-video zaznamu v pribéhu Zivého uméni je pfisné zakazano.

« Dva dny pred konanim predstaveni jiz bohuzel nemizeme akceptovat e-mailové
objednavky.

e Vpripadé, Ze dojde ke vzniku spotrfebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze
smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodari vyresit vzajemnou dohodou,
muzZe kupujici podat ndvrh na mimosoudni FeSeni na Ceskou obchodni
inspekci.

e Znéni obchodnich podminek mze KMD ménit ¢i doplriovat. Timto ustanovenim
nejsou dotfena prava a povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni
obchodnich podminek.

OCHRANA OSOBNICH l'JDAjl°J NALEZNETE ZDE (tickets.colosseum.eu) a ZDE
(NEWSLETTER)
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